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 実際にお客様と接することで言葉遣いや立ち振る

舞いなど基本的なマナーや接客する力を身に付ける

ことができました。予想していなかった質問や状況

に対して、その場に応じた対応をする力も身に付け

ることができました。事前の情報収集から仕入れや

商品の陳列などを計画的に行うことの難しさも学ぶ

ことができました。そして、商品をお客様が喜んで購

入してくれている姿を見ることで達成感や自分の仕

事を全うできたという実感が湧いてきました。 

 4 月からデュアルシステムが始まり、終盤

になるにつれてこれまでの経験を振り返り

ながら行動することができました。お客様や

従業員の方々との関わりを通して、コミュニ

ケーションの大切さを実感しました。忙しい

中でも笑顔を忘れずに対応することの難し

さ、そして、先を考えて動くこと、従業員の

方々と「報連相」をしながら協力して動くこ

となどたくさん学ぶことができました。 

 実習で学んだことは、チームで連携することの

重要性です。初めは、仕事を覚えることだけで精一

杯で周りのことには手が回りませんでしたが、

段々と慣れていき、自分で効率を考えながら動く

ことができるようになってきました。今後、美容師

として働く際に実践的な応用力と責任感を持って

仕事に取り組み、お客様に笑顔になって帰って頂

けるような美容師になりたいです。 
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振り返り 

１７回の実習を終えて 

学んだこと 

販売実習 

           

好印象！
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デュアルシステムを終えて 
 


